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保護者等向け放課後等デイサービス評価表の集計結果（公表）

公　表　日

事業所名 さわやか愛の家　 あかいわ 館

2023年　　  11月　　6日

対象保護者(児童)数：

ご意見を踏まえた対応ご意見

室内スペースは子どもの人数
に対し少し手狭かなと思いま
す。

今の広さを活かしながら活動
や余暇時間を過ごせるよう工
夫していく。

環
境
・
体
制
整
備

質問をしても答えられなかっ
た。家で出来ない療育をお願
いしたい。

新しい職員が多く申し訳ありま
せん。内部・外部研修等で職
員の専門性を高め、事業所の
質の向上を図ってまいります。

足の悪い方は、入口からの階
段は結構きついと思います。

階段を上り下りする際には、子
ども近くに必ず職員が付き転
落を防ぐようにする。また、手
すりも設置されているので、活
用しながら安全に上がれるよう
にする。

お子様・保護者様のニーズを
踏まえて、計画をしてまいりま
す。

・毎回活動も考えていただい
て、本人も飽きる事なくしてい
る
・多種多様な活動をしていた
だいていると思います。とても
助かります。

毎日の活動で様々な経験がで
きるよう、活動は幅広く計画を
行い工夫している。今後も固
定化されない様に工夫を図っ
ていきたい。

適
切
な
支
援
の
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自身の子どもが接する子ども
の障害のあるなしを意識したこ
とはありません。障害の有無に
関わらず、いろんな子ども、年
代、性別と交流できるのが良
いと思います。

障害のあるなしに関わらず、地
域の施設や団体と交流がもて
るように計画してまいります。

よくお話を聞いていただきま
す。また！さわやかでの様子
を細かく教えてくださいますの
で助かります。

送迎の際の限られた時間の中
でしっかりと伝達できるよう今
後もしてまいります。またLINE
も活用し、よりお子様の様子を
お伝えできるようにしてまいりま
す。

助言　までのお話はあまりした
ことがないかなと思います。専
門的な視点から、助言をいた
だけるようですとありがたいで
す。

保護者の方との面談で、児発
管を主体としてお話させてい
ただき、ご相談や支援計画を
行わさせていただいておりま
す。

他の親御さんから苦情があっ
た際などに、共有いただけるよ
うですとありがたいです。

苦情等があった際には、問題
解決に向けて真摯に受け止
め、改善に努めます。また情
報共有もさせていただきます。

公式LINEの導入により、気軽
にご連絡・ご相談していただけ
る環境を整備しております。

適
切
な
支
援
の
提
供
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HPのブログにて日々の活動の
様子をアップさせていただい
ております。また。月1回の通
信も発行させていただいてお
ります。

個人情報につきましては、事
業所にて基本方針を定めさせ
ていただいております。

マニュアルは全て策定してお
ります。一部玄関前にも設置さ
せていただいております。

満
足
度

同上

避難訓練は年4回（地震・火
災・洪水）実施させていただい
ております。ブログにもその様
子を掲載させていただいてお
ります。

・毎回凄く楽しみに行ってます
・使命感の為に行っているよう
です。
・子供が楽しめるような企画を
考えて下さりありがとうございま
す。お陰で毎回楽しみにして
います。
・気分なので行きたがったり、
そうでもなかったりする
・その日の行事を楽しみに
通っています
・毎日あかいわ館まだ？ととて
も楽しみにしています。
・長期休暇のイベントを特に楽
しみにしています。色々工夫し
てくださってありがとうございま
す。
・特になし
・毎回楽しみにしています！
・いつも色々な活動をしても
らってて、大変助かってます！
子供も毎回楽しみにして行っ
ています
・今後ともよろしくお願いいたし
ます。
・行きたくないというのは聞い
たことがありません。楽しみに
通えていると思います。
・いつも楽しみにしています。
『今日はさわやかの日よ』と伝
えると『やったー』と喜んでいま
す。
・さわやかに行くのは大好きで
す

子どもたちに「楽しかった」「ま
た行きたい」と思ってもらえる
活動・外出レク等を今後も工夫
し、準備してまいります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
の
対
応

すみません。説明いただいた
のを自分が覚えてないだけか
もしれませんが、把握しており
ません。
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自己紹介がなかったので、職
員の名前がわからない。支援
計画の療育をしてほしい。余
暇の幅を増やしてほしい

今年度は職員の入替りもあり、
ご不便をお掛けしております。
限られた時間の中で、より良い
支援ができるよう今後も職員一
同努力してまいります。


