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保護者等向け放課後等デイサービス評価表の集計結果（公表）

公　表　日

事業所名 さわやか愛の家　にいはま   館

2023年　　 10 月　　31日

対象保護者(児童)数：

ご意見を踏まえた対応ご意見

・他の子とぶつかることがおお
いのでもう少し広いスペースが
あればいいかなと思う
・集団活動のないようによって
はやや狭くも感じる

・身体をしっかり動かす活動の
際にはロビーや屋外活動を
行っていきます

環
境
・
体
制
整
備

・現在、直接支援業務にあたる
職員は、保育士２名、児童指
導員３名となっております

・バリアフリー化の配慮はギリ
ギリかと思います

・職員一同話し合いと点検を
行っていきます

・事業所・学校・家庭での様子
をもとに計画を作成しておりま
す

・今後も季節の行事を大切に
し、子ども達が楽しみながら成
長していけるような活動を取り
入れていきます

適
切
な
支
援
の
提
供
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・はいと答えましたが、他の放
課後等デイさんとの交流はま
だ１度しか参加した事がない
ので何とも言えない

・コロナが5類になってから、介
護の方との交流を増やしてい
ます。他事業所ともこれから増
やしていきます

・おやつ代（１回100円）が本当
に、子ども達のおやつ代やた
まにある外食代など、本当に
利用している子どもたちの為
に利用されているかが疑問で
す

・請求書以外の請求をしたこと
が一度もない為、説明いつで
も受付可能です

・家に送って頂いた時に「今日は
（も）、○○でした。」と良く伝えてく
れるのですが何かトラブル的なそ
れに近い事があった時は子ども達
から聞いて初めて発覚する時もあ
ります

・事業所で起った事は事業所
内で解決してからの説明と
なっておりますので職員間の
共有をし、事実を伝えるよう努
めます

・困りごとなどございましたらい
つでもご連絡ください。ご家庭
で役立つ支援方法をお伝えさ
せていただきます

・ここ数年はコロナ禍ということ
もありましたので、今後に期待
したいです

・これから企画していきますの
で参加の程よろしくお願いい
たします

・問題解決に向けてご意見を
真摯に受け止め改善に努めま
す。また迅速に対応するため、
職員間の連携強化に努めます

・保護者の方がにいはま館と
連絡が取れやすいような方法
を取り入れていきます

保
護
者
へ
の
説
明
等
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・ブログ更新しておりますので
ぜひご覧ください

・個人情報保護の為の基本方
針（プライバシーポリシー）を定
めております。引き続き個人情
報の取り扱いには留意してま
いります

・事業所内に設置しております
のでご来館の際に御覧くださ
い

満
足
度

・避難訓練は年に４回（火災2
回洪水・地震）必ず実施してお
ります。日々の活動に取り入れ
たり、定期的に職員の訓練も
実施しております

・楽しみにしているし、楽しかった
事を家でも話してくれる・楽しみな
がら行かせていただいております・
とても楽しみにしています・スケ
ジュールを確認して行く日は楽し
みに学校でも先生にさわやか行き
ますって言ってます・行くのを楽し
みにしてます・いつも利用日は楽
しみにしてます。先生方、他の学
校のお友達とも話したり、遊んだり
するのが楽しいようです・今日はさ
わやかの日？って聞いてくる程楽
しいみたいです・特になし・二人と
も楽しそうに通所している・機嫌よ
く帰ってきています・いつもありが
とうございます。土曜日の利用が
出来るともっとありがたいです・姉
妹で通所しているが、姉の方は感
覚過敏や気分の浮き沈みが激し
く、自分の本当の気持ちをなかな
か言うことが難しい・利用曜日は少
ないですが、それでも子どもは毎
回楽しみにしています。これからも
よろしくお願いします。・いつも楽
しく通っていて感謝しています。・
同学年がいないのが残念・いつも
笑顔で帰ってきてくれます・いつも
楽しいみたいで親も安心できま
す。ありがとうございます。

・たくさんのご意見ありがとうご
ざいます。笑顔でお家にお送
りし、「また行きたい！」と思っ
て頂けるよう日々努力しますの
でこれからもよろしくお願いい
たします。

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
の
対
応
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・毎回楽しく通所している・さわや
か愛の家にいはま館のスタッフの
皆様には本当にいつも良くしてい
ただいて、お世話になっておりま
す。感謝しております。これからも
よろしくお願い致します。・いつも
ありがとうございます。子どもは利
用日にさわやかに行くのをとても
楽しみにしています。これからもよ
ろしくお願いいたします。

・満足していただけるよう貴重
な意見を参考に、より良い支
援が出来るよう職員一同話し
合いや情報共有し、統一した
支援が出来るよう努力していき
ます。


