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保護者等向け放課後等デイサービス評価表の集計結果（公表）

公　表　日

事業所名 さわやか愛の家さいだいじ 館

2023年　11　  月　1　日

対象保護者(児童)数：

ご意見を踏まえた対応ご意見

自分で移動して活動したと聞
いた。

館内バリアフリーとなっており、
車いすを降りて移動もしていた
だいております。
スペースによっては仕切りもあ
りますので、安全面に気をつ
けてまいります。

環
境
・
体
制
整
備

100.0%

本当はもっと多い方が余裕が
あるのだと思います。

保育士の他に言語聴覚士など
専門職も在籍しています。
職員もより専門性を高め事業
所の質の向上を図ってまいり
ます。

館内１F,２Fともバリアフリーと
なっております。
今後も危険な場所等ないよう、
整備していきます。

おいそがしいと思います。もっ
と先生方が余裕をもてるように
なるといいです。

お子様、保護者様のニーズを
正しく分析し、計画書の作成を
してまいります。

・コロナで大変な中、できること
が限られる中、色々考えてい
ただき、ありがたいです。
・利用日数が少ないのでわか
らない

日々の活動を準備する中で固
定化しないように考えておりま
す。曜日によって偏りはあるか
もしれませんがお子様が楽しく
活動に参加していただけるよう
にこれからも計画していきま
す。

適
切
な
支
援
の
提
供



6

7

8

9

10

11

12

今後はインクルーシブを実現
させるためには、障害という枠
にとらわれずどの子供も同じ環
境で過ごせる機会はもってい
こうと思います。

送迎で忙しく、あまりできないと
思います。

送迎の際、短い時間ではあり
ますが、保護者様と情報共有
をして参りますのでご協力をお
願いいたします。

・面談出来ていない為わから
ない

新規児童様は6か月後に面談
いたします。
保護者様との面談を定期的に
実施しております。お子様の
情報共有をしていきますので、
ご協力をお願いいたします。

・保護者同士で、学校生活の
話などできる機会があれば嬉
しいなと思います。
・学校内においても保護者間
の連携は非常に難しい状況で
す。それぞれの価値観なども
あると思いますし、繋がりを形
成する環境設定は難しいと感
じています。

保護者様同士の繋がりも大切
にしていきたいと思っていま
す。今後は検討していきます。

子供の見守りに関しては長年
あずかっていただいているの
で、安心しています。適切にさ
れています。

今後もお子様の安全を第一に
対応していきます。

ご相談等ありあましたら、ご連
絡をいただければと思いま
す。
今後もお子様の様子をより丁
寧にお伝え出来るようにしてい
きます

保
護
者
へ
の
説
明
等

LINEもはじまり、よくなったとお
もいますが、個人的に心配な
ことなどは、いそがしそうなの
で、いえないかもです。
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満
足
度

子ども達の楽しめる活動を常
に準備し、帰る時に「楽しかっ
た」と言ってもらえるようにして
いきます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
の
対
応

・これからも宜しくお願いしま
す。
・前の日から楽しみにしてま
す。
・友達がいる時は楽しんで帰っ
てきます。
・優しく頼りになる先生方、友
達、居心地など、なくてはなら
ない場所だとおもいます。
・クッキングが楽しいようです！
・今日はさわやか、と言って連
絡帳などカバンの中にあるか
チェックして楽しみにさていま
す。
・行き渋りすることなく、通所し
ています。
・いつも楽しく通っています。
・通所している曜日に、あまりイ
ベントがない。
・毎回いろいろな体験や行事
があり、楽しめていると思う。
・いつも、良い表情で帰宅する
ので、楽しかったんだなとわか
ります。
・おしゃべりはできないですが
嫌がってるのは見た事はない
し話を聞いたり写真を見てる感
じだと楽しく行ってると思いま
す。
・今まで一度も行くことを嫌が
ることなく、通っています。
・毎週楽しみにしてます。
・友達がいるから
・楽しみにしています
・色々な事に挑戦させてもらっ
て、毎日が楽しそうです。
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今後もより良い支援に力を注
ぎ、子供たちの成長を一緒に
喜べる支援を目指して参りま
す。

ご意見・ご要望など

今後もより良い支援に力を注
ぎ、子供たちの成長を一緒に
喜べる支援を目指して参りま
す。

送迎時間に関しては検討させ
ていｔだきます。

皆様、沢山のご意見いただき
ありがとうございました。
これからも愛の家さいだいじ館
をどうぞよろしくお願い申し上
げます。

その他

・先生方の体調が健やかであ
りますように！これからも笑顔
の絶えない場所としてあり続け
てほしいです！
・いつも丁寧に対応していただ
きありがとうございます。出来る
限り、家庭と学校との連携を
行っていけるよう努力しますの
で、引き続きどうぞよろしくお願
い致します。
・デイケアを出発する時間を通
知してもらいたい。　送りの時
間がまばらで、一定していない
ので、時間が少しでもあれば
用事が出来るかもしれないけ
れど、早く帰ってきたら困るの
で待つしかない。　1番良いの
は同じ時間に到着してもらえる
と良い。


