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ご意見を踏まえた対応ご意見

外で遊べる空間があればなお
いい

活動ごとによって、活動するお
部屋を変えています。２階で集
団活動を行っています。

環
境
・
体
制
整
備

83.3%

保護者等向け放課後等デイサービス評価表の集計結果（公表）

公　表　日

事業所名 さわやか愛の家　せとうち    館

2023年　　11  月　1　日

対象保護者(児童)数：

現在職員は、5名体制となって
います。職員のスキルアップ向
上を図るため、今後も研修など
をしっかり行って参ります。

自己の能力で克服可能なバリ
アはあえて残しながら、危険個
所などは修繕を行います。今
後の課題となっております。

学校・事業所・ご家庭での
日々の様子をもとに計画を作
成しています。今後もご本人の
ニーズを踏まえた計画を作成
して参ります。

コロナ禍中ではありますが、季
節感や行事を大切にし、子ど
もたちが主体となって楽しく安
全に取り組める活動を行って
参ります。

適
切
な
支
援
の
提
供

チェック項目



6

7

8

9

10

11

12

地域の子どもたちとの交流の
機会は少ないので、今後学童
保育とのかかわりもニーズがあ
れば行って参ります。

契約の際はもちろん、ご契約
前の見学時にも、放課後等デ
イサービス（当事業所）につい
ての詳しい説明をさせて頂き
ます。また、ご不明点があれば
その都度、ご連絡を頂ければ
説明をさせていただきます。

送迎の際や、ライン・お電話に
てお子様の様子（写真・動画）
を定期的にお知らせしており
ますが、お写真や動画などより
お子様のご様子がわかるよう
な工夫をしております。

保護者の方との面談では、子
育ての悩み・支援についてを
児発管が中心となり保護者の
方と一緒に考えれるようにして
います。

本年度の開催については、現
在検討中になります。決定い
たしましたら保護者の皆様に
お知らせいたします。

問題解決に向けて、ご意見を
真摯に受けとめ改善に努めま
す。

公式ＬＩＮＥを導入し保護者の
方とより気軽に連絡・相談がで
きる体制作りをしています。お
写真なども定期的にお送りで
きるようにして参ります。

適
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ＨＰのブログ・インスタグラムで
は、せとうち館での活動の様
子など毎日更新しています。
ぜひご覧ください。

当事業所では、個人情報保護
のため基本方針（プライバシー
ポリシー）を定めています。

事業所の玄関横にマニュアル
を設置していますので、送迎
の際にご覧ください。また詳し
くご確認されたい場合は、個
別にマニュアルをお渡しさせ
ていただきます。

満
足
度

避難訓練は、年に4回（火災2
回・洪水・地震）と行っていま
すが、定期的に職員の訓練も
行って参ります。また訓練の様
子はブログにもアップしており
ますのでご確認ください。

行事などが多いので楽しく通
えています。

お子様が楽しく通所していた
だけるように、行事・外出レクな
ども今後も多く取り入れて参り
ます。

今度も、お子様・保護者の方
に満足していただける事業所
を運営して参ります。
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