
18 名 回収数： 13 名 回収率：
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チェック項目

職員が何人いるか分からない

現在職員5名体制となっており
ます。ホームページやお便り
等で職員紹介をおこなってま
いります。

事業所にあまり行った事が無
いため分からない

事業所内はバリアフリーとなっ
ております。外には階段があり
ますが、今後安全に運営でき
るよう整備していきます。

お子様や保護者の方のご意
向を取り入れながら、計画作
成を行ってまいります。

様々な活動を計画しながら取
り組んでおります。

72.2%

保護者等向け放課後等デイサービス評価表の集計結果（公表）

公　表　日

事業所名 さわやか愛の家　たちあらい    館

2024年　　3  月　21　日

対象保護者(児童)数：

ご意見を踏まえた対応ご意見

それぞれのスペースを区切り
ながら、子どもたちに安全面に
気を付けてまいります。

環
境
・
体
制
整
備
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お子様、保護者の方に合わせ
て情報伝達の方法を工夫し、
正確に伝えていけるよう心掛
けてまいります。

できる限り保護者の方に寄り
添った提案をさせて頂くよう努
めてまいります。

保護者会に参加出来てないの
で分かりません。

3月に予定しております。開催
の内容等についてはご意見等
を取り入れながら検討していき
たいと考えております。

引き続き迅速かつ丁寧な対応
を心掛けてまいります。

現在交流の場を設ける事は出
来ておりませんが、今後そう
いった場を提供出来るよう進め
てまいります。

今後も丁寧な説明に努めてま
いります。

日々のお子様の様子を保護
者の方と共有しながら、支援
内容等の参考にさせていただ
きたいとかんがえております。
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非
常
時
の
対
応

各種マニュアルの整備は行っ
ております。しかし、周知・説
明は行えておりません。今後
ご説明やLINEでの配信を行っ
てまいります。

満
足
度

消火訓練や非常災害s時の訓
練を定期的に行っております。
引き続き有事に備えて訓練等
行ってまいります。

お子様が楽しいと感じてもらえ
るよう活動の見直しやイベント
の企画等を行ってまいります。

振込、現金だけじゃなく
PayPayも可能にして欲しい。

ご意見ありがとうございます。
御利用料金のお支払いにつ
いては検討させていただきま
すので、改めてお返事させて
いただきます。

HPにて活動の様子等を配信
しております。

個人情報の取り扱いには十分
注意しております。


