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61.1%

保護者等向け放課後等デイサービス評価表の集計結果（公表）

公　表　日

事業所名 さわやか愛の家　やまが館

2024年　　 3 月　　15日

対象保護者(児童)数：

ご意見を踏まえた対応ご意見

初めてばっかりで、良くわから
なのですが、本人が楽しく通え
てるので安心してますよ

来所されることを楽しみにして
もらえるように今後も取り組ん
でいきたいと思います。

環
境
・
体
制
整
備

現在、直接支援業務にあたる
職員はアンケート回答時点
で、保育士1名、児童指導員1
名となっております。

職員一同話し合いを行い、必
要に応じて対応いたします。

季節の行事などを取り入れて
いき、子ども達が楽しみながら
成長していけるような活動を目
指していきます。

適
切
な
支
援
の
提
供
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まだよく分からないです 他の事業所との交流が出来る
ように計画を立てたいと思いま
す。

事業所で起った事を職員間で
共有し、事実を伝えるよう努め
ます。

困りごとなどございましたらい
つでもご連絡ください。ご家庭
で役立つ支援方法をLINEや
送迎時のお話の際などでお伝
えさせていただきます。

今後は日程などを調整して開
催できるように努めます。

まだわからないです 問題解決に向けてご意見を真
摯に受け止め改善に努めま
す。職員間の連携強化を行い
迅速に対応できるように努めま
す。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等
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ブログ更新しておりますのでぜ
ひご覧ください。

個人情報保護の為の基本方
針（プライバシーポリシー）を定
めております。引き続き個人情
報の取り扱いには留意してま
いります

事業所内に設置しております
のでご来館の際に御覧くださ
い

満
足
度

避難訓練は年に４回（火災2回
洪水・地震）必ず実施しており
ます。日々の活動に取り入れ
たり、定期的に職員の訓練も
実施しております。

より良い支援を提供出来ます
よう職員一同で一致団結し支
援にを行えるように努めていき
ます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
の
対
応


